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1. TOM TAT LUAN AN

Luan an dit ra muc tiéu nghién ctru nhu sau: khdm pha mdi lién hé gitta phat
trien NNL CLC véi hiéu nang cia PVN dong thoi xem xét cac yéu té bén trong noi tai
PVN tac dong dén su phat trién cia NNL CLC ca truc tiép va gian tiép.

Cac muc tiéu cy thé cua luan &n géom: Mét 1a: xac dinh, do luong tac dong cua
phét trién NNL CLC ddi véi hiéu nang ciia PVN; Hai la: xac dinh, do luong cac yéu to
bén trong tac dong dén phat trién NNL CLC tai PVN; Ba la: xac dinh cé4c thanh t6 chat
lugng NNL CLC tai PVN va ching minh cac thanh t6 nay Ia trung gian truyén dan tac
dong cua céac yéu t bén trong dén phat trién NNL CLC tai PVN:; Bon la: dé xuat quan
diém va giai phap phat trién NNL CLC tai PVN.

Véi cac muc tiéu nghién ctru nhu trén, luan an duoc cdu trac thanh 6 chuong
nhu sau: Chuong 1: Chuong md dau va tong quan cac nghién ctu co lién quan;
Chuong 2: Co sé ly luan vé phat trién nguon nhan lyc chat lugng cao trong nganh dau
khi; Chuong 3: D& xuit phuong phap nghién ciru cua luan an; Chuong 4: Thuyc trang
phét trién nguon nhan luc chat lwong cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam; Chuong 5:
Két qua nghién ctu; Chuong 6: Cac giai phap phat trién ngudn nhan lec chit luong
cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam dén nam 2025.

Churong 1 khao ciru cac nghién ciru ca trong va ngoai nudc vé cac van dé lién

quan dén phat trién tai nguyén nhan luc nhu cac nghién ciru vé vén nhan luc, vé phat



trién nguon nhan lyc trong cac té chirc, cac nghién ctu vé NNL CLC va phat trién
NNL CLC. Tur d6 ké thira gia tri cua cac nghién ciru nay ciing nhu tim ra 16 héng
nghién ctru qua d6 dé xuat muc tiéu, dbi twong va pham vi nghién ctu cho luan an.

Churong 2 1am 16 co sé ly thuyét vé NNL CLC va phat trién NNL CLC, tir do
dé xuat quan diém cua tac gia vé khéi niém va cac yéu té cau thanh chat lwong NNL
CLC, cac yéu t tac dong dén phat trién NNL CLC. Qua khao ctiru nhiéu quan diém vé
vén nhan luc cua céc tac gia co uy tin trén thé gisi clng véi cac quan diém vé NNL
CLC tai Viét Nam, tac gia dé xuat cac yéu té cau thanh nén chét luong NNL CLC gom
4 yéu t6 1a pham chat- thai do, thé luc, tri thuc va ki nang. Cac yéu to bén trong tac
dong lam thay ddi céc thanh té trén caa NNL gom 4 yéu té 1a dao tao tai doanh
nghiép; chinh sach sir dung nguon nhan luc; diéu kién 1am viéc; chinh sach dai ngd.
Pay 1a co s¢ dé trong chuong tiép theo, tc gia s& st dung phuong phép dinh tinh
théng qua phong van sau chuyén gia va thao ludn nhém dé nghién ctu vé thuc trang
hoat dong phat trién NNL CLC tai Tap doan Dau khi Viét Nam.

Churong 3 trinh bay chi tiét vé: co sé hinh thanh nén 13 gia thuyét nghién cuu;
phuong phap nghién ctru chinh dugc sir dung; s6 liéu duoc st dung trong nghién cuu;
phuong phap diéu tra thu thap s6 liéu; mo ta mau nghién ciru va cach thac 1y mau.

Téc gia tién hanh khao sat 510 ngudi bao gom cac lanh dao quan ly cp cao va
cap trung, cac nha nghién ctu khoa hoc- dao tao va mot bo phan lao dong truc tiép san
XUt tai C&c Vi tri cOng viéc cO yéu cau cao vé pham chét- thai do, tri thirc, k§ nang va
thai d6. Pay 1a mot bo sé lieu kha Ion, s& gip cho nghién cau dat duoc ¥ nghia khoa
hoc va thuc tién khdng chi d6i véi lao dong tai PVN ma cd thé suy ra cho lao dong
chung trong nganh dau khi Viét Nam.

Chirong 4 trinh bay nhitng dic diém kinh té ky thuat cua nganh dau khi, cua
NNL dau khi va caa thi truong NNL dau khi. Chuong ciing phan tich thyc trang sy
phat trién NNL tai Tap doan Dau khi Viét Nam vé cac mat sé luong, co cdu va dic
biét nhan manh mat chat luong. Phuong phap st dung chu yéu 1a théng ké mo ta, véi
s6 liéu thir cdp duoc cung cap tir PVN. Ngoai ra, tac gia luan &n sir dung ham san xuat

c6 dang Cobb-Douglas dé chiing minh viée dau tu nang cao chat lugng NNL da dong



vai trd quan trong thiét yéu trong su ting truéng cia Tap doan Dau khi Viét Nam thoi
gian vira qua. Pay 1a cin cr khang dinh huéng di dung din va cap thiét trong cong tac
phat trién NNL CLC cua Téap doan.

Vé6i mé hinh nghién ctru duoc gidi thiéu & chuong 3, chuwong 5 trinh bay céc két
qua nghién ctru d dat duoc. Sir dung phuong phép phan tich cau trdc tuyén tinh (SEM),
vé6i nhitng kiém dinh hét sirc chat chg, luan an dat duoc cac két qua ndi bat sau:

Thet nhat, luan an ching minh va do ludng tac dong cua phat trién NNL CLC dén
hiéu ning cua PVN dé thiy duoc tinh quan trong va cap thiét cua viéc thuc day phat
trién NNL CLC.

Thet hai, luan &n xac dinh va do luong cac yéu té tic dong dén qué trinh phat
trien NNL CLC tai PVN. Két qua phan tich chi rd rang cac chinh sach st dung, dao
tao, diéu kién lam viéc va dii ngd déu co tac dong. Cac chinh sach nay vira tac dong
truc tiép vira tac dong gian tiép dén phat trien NNL CLC. Tac dong gian tiép la tac
dong théng qua cac thanh té chat lwong NNL, 1am thay d6i cac thanh té chat luong
NNL tir d6 thiic day phat trién NNL CLC.

Thit ba, két qua nghién ciru dinh luong cho thay ca ba nhan t6 tri thic, ki nang,
pham chit - thai do déu c6 tac dong thuan chiéu dén phat trién NNL CLC theo mirc do
tir 16n dén bé. Khéng nhitng vay, tac dong vao cac yéu té nay chinh la cach tét nhat
gitip phat trién NNL CLC tai Tap doan Dau khi Viét Nam.

Thit tue, luan &n con tién hanh phan tich da nhom dé so sanh tac dong cia cac yéu
té dén phat trién NNL CLC va cac thanh té cia NNL CLC khac nhau nhu thé nao giira
nhém lao dong lam Lanh dao quan 1y va Pao tao véi nhom lao dong Tryc tiép san xuat.
Két qua 1a c6 su khac biét va cac khac biét dd duoc phan tich rd trong chuong nay.

Churong 6: dua trén dinh huéng va muc tiéu phét trién cia Tap doan Dau khi
Viét Nam dén 2025, quan diém co ban vé cong tac dao tao va phat trien NNL CLC
cuing véi két qua nghién cau thuc trang NNL CLC tai PVN, chuong 6 dé xuit c4c giai
phap nham thuc day hoat dong phat trién NNL CLC tai PVN.

2. NHUNG KET QUA MOI CUA LUAN AN

So Vi cac nghién ciru da thue hién, luan an dat duoc cac két qua méi nhu sau:



Thi nhat, luan 4n da bo sung thang do cac thanh tb chét luong NNL CLC

Thet hai, luan an di do luong va ching minh tac dong nhan qua cua phét trién
NNL CLC dén hi¢u nang cua PVN.

Thit ba, luan 4n dé xuét céc yéu tb tac dong dén sy phat trién cua NNL CLC tai
PVN ca tac dong truc tiép va gian tiép, danh gia tac dong cua cac yéu td nay dén sy
phat trién caa NNL CLC tai PVN bang sé liéu thuc té thong qua khao sét.

3. CAC UNG DUNG/ KHA NANG UNG DUNG TRONG THUC TIEN HAY
NHUNG VAN PE CON BO NGO CAN TIEP TUC NGHIEN CUU

Vé phuong dién hoc thuat: Luan an da hé thong hda nhiing van dé Iy luan chung
vé phat trién NNL CLC giup déng gop co s khoa hoc cho nghién ctiu vé phat trién
NNL CLC; déng gbp mot nghién ctru thuc nghiém chang minh vai trd cua phat trién
NNL dbi voi hiéu ning t6 chic; bd sung thang do cac tiéu chi cAu thanh chét lugng
NNL CLC; x4c dinh cac yéu té anh huong dén phat trién NNL CLC tai PVN.

Vé phuong dién thuc tidn: Tha nhat, két qua nghién cau gidp cho cac nha
nghién ciru, cac nha hoach dinh chinh sach cé cach nhin day du va toan dién hon vé
cach thic tiép can d6i voi phat trien NNL CLC; tha hai, gilp nhan thic day du, ro
rang hon vé thuc trang phat trién NNL CLC tai PVN, tac dong cua phat trién NNL
CLC t6i hiéu ning cua PVN, cac yéu t6 tac dong dén sy phat trien NNL CLC tai PVN;
thir ba, d& xuat cac giai phap lam co sé cho viéc hoach dinh va nang cao chét luong
phat trién NNL CLC tai PVN hién nay va dinh huéng dén nam 2025.

Ngoai ra, nganh dau khi Viét Nam duoc chi phéi boi Tap doan dau khi Viét
Nam (PVN), dudi su giam sat cia Bo Cong Thuong, trong ca diéu hanh va van hanh.
Chinh vi vai tro chu luc d6 caa PVN trong nganh dau khi Viét Nam nén nhiing két qua
phan tich tai PVN c6 thé suy rong ra cho toan nganh dau khi Viét Nam.

Tuy nhién, nghién ciu con mot sé cac han ché can khac phuc trong cac nghién
ctru tiép theo nhu:

Ther nhadt, sé lwong nhan lyc tién hanh khao sét chi trong pham vi mot sé don vi
thudc khau dau trong linh vuc tim kiém, thim do, khai thac, va mot sé don vi thudc
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nghé dau khi. Cac nghién ciru sau c¢d thé mé rong ra cac don vi hoat dong trong cac
linh vuc khac nira.

The hai, phuwong phap 1dy mau duoc st dyng 1a l1dy miu theo phuong phép
thuan tién. Cac nghién ctru sau cd thé str dung cac phuong phap 14y mau tét hon nhu
ldy mau theo phwong phap hé théng hoic phan tang.

Thi# ba, phan tich da nhém trong nghién ctru ndy vi sé lwong mau c6 han nén nhap
chung hai nhém nhan luc Iam nhiém vu lanh dao - quan ly va lam cong tac dao tao -
nghién cttu khoa hoc vao cling mot nhom dé so sénh véi nhém lao dong truc tiép san xuat,
cac nghién cau sau o thé tach riéng timng nhom dé phan tich s& phan anh dung hon.

Thet tue, sau khi ching minh va do luong cac méi quan hé, cac nghién ciru sau
c6 thé 1am thém phan khao sét sdu cac nguyén nhén caa ca cac mi quan hé co y nghia
va khong co ¥ nghia va khao sat hoic iy y kién chuyén gia vé céc giai phap khic
phuc. Nhu vay, cac giai phap sé thiét thuc va co hiéu qua hon cho Tap doan.
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